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G I U LIA D E C)munica(;éo gue conecta.\
P n U LA Organizacao que entrega.

\Criatividade que transforma./
Marketing ¢« Social Media « Atendimento « Customer Success




Creative Presentation —

FORMACAQ & CURS0S

© Publicidade e Propaganda
Universidade Tuiuti do Parana — 2023

Cursos complementares:
e Customer Success
e« Comunicacao Nao Violenta
e Qualidade no Atendimento ao Cliente
e Marketing Digital
e Gestao do Atendimento a Clientes
o Atendimento ao Cliente
e Gestao Comercial

Principal instituicao: Sebrae



ADM & COMERCIAL

e Organizacao de documentos

e Planilhas e relatorios

e Cadastro e atualizacao de informacoes
o Atendimento telefonico e presencial

e Elaboracao de contratos

e« Emissao de boletos

e Organizacao de arquivos

e Suporte comercial

o Atendimento a clientes e parceiros

Experiéncia:

Allega Imoveis — Assistente Administrativo
Atendimento a clientes e proprietarios, controle de
arquivos, documentos, planilhas, relatorios,
contratos e boletos.

ATENDIMENTO & CUSTUMER SUCGESS

Pontos fortes:
e Comunicacao clara e empatica
e Atendimento humanizado
Suporte ao cliente
Resolucao de problemas
Organizacao de demandas
Atendimento por WhatsApp, redes sociais e outros
Suporte a alunos e clientes
Follow-up

Experiéncia:

- Allega Imoveis

Acompanhamento da jornada do cliente, gerenciamento de
mensagens e suporte ao atendimento.

- Julia Mendonca — Atendimento & Suporte

Atendimento e suporte de alunos e clientes, além de atuacéo em
vendas e rotinas administrativas.

- Fabrica de Vendas Digital

Atendimento e suporte de alunos e clientes, relacionamento/comercial.



MARKETING & SOGIAL MEDIA

e Gestao de redes sociais e Edicao de videos no CapCut
e Planejamento e criacdo de conteudo e Canva

o Copywriting e legendas o Atualizacao e gestao de sites
e Roteiros para Reels o SEO para conteudos

o Criacao de posts e materiais graficos e Estratégias de comunicacao

Experiéncia:
o Allega Imdveis — Assistente de Marketing
Gestao das redes sociais da empresa, criacao de conteudos, videos, fotos, legendas, roteiros, materiais
graficos, banners, placas e atualizacao do site.
o Maisl Café — Social Media
Atendimento das redes sociais, criacao de legendas, organizacao de conteudos, sorteios e stories.
o Fabrica de Vendas Digital — Marketing & Criacao
Criacao de conteudos, materiais graficos, videos, logotipos, banners e publicacoes.



DIFERENCGIAIS

COMUNICAGAO | - .
Facilidade para lidar com diferentes publicos e situacoes.

ORGANIZACAO , N
EXxperiéncia com processos, documentos, conteudos e multiplas demandas.

CRIATIVIDADE N . )
Formacao em Publicidade e experiéncia pratica em criacao de conteudo.

PROATIVIDADE | 3
Facilidade para aprender ferramentas e assumir novas responsabilidades.

VISAO DE CLIENTE | . |
Experiéncia tanto em atendimento quanto em marketing e jornada do cliente.

MULTIDISCIPLINAR . _ _
Marketing + Atendimento + Administrativo + Comercial.




Canva — Avancado

CapCut — Avancado

Pacote Office — Avancado -

nstagram / Facebook / TikTok / LinkedIn — Avancado
Internet e ferramentas digitais — Avancado

Pacote Adobe — Intermediario

FERRAMENTAS
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