
Francisco	Vicentini	Faeti
Ciências	sociais	aplicadas	à	gestão	pública,	social	e	à	pesquisa

Maringá,	PR

francisfaeti@gmail.com

(44)	9	9112-4197

Contato

Localização

Maringá	/	PR

E-mail

francisfaeti@gmail.com

Telefone

(44)	9	9112-4197

Áreas	de	interesse

Administração	pública

Assistência	social

Pesquisa	acadêmica

Habilidades

Perfil

Estudante	 de	 mestrado	 em	 Ciências	 Sociais	 pela	 UEM,	 com	 formação
superior	na	área	e	experiência	em	estágios	administrativos	e	de	atendimento
ao	 público,	 tanto	 em	órgãos	 públicos	 quanto	 em	empresas	 privadas.	Perfil
organizado,	 com	 domínio	 de	 ferramentas	 de	 gestão	 de	 planilhas	 e
elaboração	 de	 relatórios,	 e	 facilidade	 de	 comunicação.	 Em	 busca	 de
oportunidades	nas	áreas	administrativa,	social	ou	de	pesquisa.

Formação	acadêmica

Mestrado	em	Ciências	Sociais	—	PGC	/	UEM
Em	andamento

Bacharelado	em	Ciências	Sociais	—	UEM
Concluído

Ensino	Médio	—	Colégio	Anglo	Maringá
Concluído

Experiência	profissional

Dez	2023	—
Dez	2024

Estagiário
Secretaria	de	Assistência	Social	—	SEAS	(Criança	e
Adolescente)

Jul	2023	—
Out	2023

Estagiário	de	Marketing
Editora	Viseu

Mar	2023	—
Mai	2023

Estagiário
Secretaria	da	Cultura	—	Biblioteca	Mandacaru

Francisco	Vicentini	Faeti Portfólio	profissional

Excel	e	Word	—	nível	avançado
em	planilhas

Sistema	SEI	(Sistema	Eletrônico
de	Informações)

Elaboração	de	relatórios	técnicos

Atendimento	ao	público	e	escuta
ativa

Organização	e	gestão	de	dados

Elaboração	de	relatórios	de	acompanhamento	de
casos	e	atividades	do	setor

—

Organização	de	planilhas	de	controle	de	atendimentos—

Uso	do	sistema	SEI	para	tramitação	e	gestão	de
processos	administrativos

—

Atendimento	ao	público,	com	foco	em	sensibilidade	e
escuta	ativa

—

Organização	e	qualificação	de	leads	para	a	equipe
comercial

—

Encaminhamento	e	triagem	de	comunicações	por	e-
mail	e	WhatsApp

—

Manutenção	de	planilhas	de	acompanhamento	para
apoio	à	gestão	de	contatos

—

Atendimento	ao	público,	prestando	informações	e
suporte	aos	usuários

—

Organização	de	planilhas	de	controle	interno	e
padronização	de	registros

—


